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Desde 1808

a proteger os
nossos clientes
para que a vida
nao pare

H& muitos anos que a Fidelidade tem uma

nocao clara do seu papel enquanto seguradora e
entidade empresarial, com uma forte consciéncia
social e com impacto na vida dos seus clientes,
parceiros e fornecedores, bem como na
sociedade em geral.

"Na Fidelidade, entendemos que

a sustentabilidade é o core da nossa
atividade. Proteger as pessoas

e os seus bens é a nossa missao,

e a sustentabilidade é condicao
essencial para a nossa capacidade
de cumprir esse designio"

Em 2022, figurdmos ja nos primeiros 50% do
ranking de sustentabilidade organizado pela
Sustainalytics relativo ao negdcio segurador.
Subscrevemos os Dez Principios do United
Nations Global Compact. Paralelamente,
estamos comprometidos com os Principles
for Sustainable Insurance da United Nations

Environmental Program Finance Initiative e
reforcdmos 0s Nossos compromissos sociais
com o programa WeCare.

Na Fidelidade, entendemos que a
sustentabilidade é o core da nossa atividade.
Proteger as pessoas e os seus bens ¢ a nossa
missdo, e a sustentabilidade é condicdo essencial
para a nossa capacidade de cumprir esse
designio. Vemos o nosso contributo para esta
sustentabilidade global em trés dimensoes-
chave: assumindo um papel relevante na
dimensao social; tendo um papel proativo

na transicao ecolodgica; e sendo um agente
econdomico responsavel e exemplar.

Em 2022, os nossos prémios globais cresceram
4%, atingindo 5118 milhdes de euros, refletindo,
quer a boa performance no negécio Nao Vida
em Portugal, mercado em que continuamos

a liderar e a ganhar quota de mercado, quer

o0 bom desempenho das nossas operacdes
internacionais, sem excecao.

O nosso resultado liquido fixou-se em 220 milhdes
de euros, um resultado robusto tendo em conta a
conjuntura dificil e incerta que vivemos.

O contributo das nossas operag¢des internacionais,
cuja receita cresceu em 50% para 1540 milhoes

de euros e representa agora 30% do negdcio
global, atingiu um resultado liqguido de 38 milhdes
de euros, dando expressdo a estratégia de
diversificacado internacional prosseguida, reforcada.

"O nosso resultado liquido fixou-se
em 220 milhdes de euros, um
resultado robusto tendo em conta
a conjuntura dificil e incerta que
vivemos"
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"Deixamos uma palavra final de
agradecimento para todas as nossas
cerca de 8 mil pessoas espalhadas
pelo mundo nas diversas empresas
da area seguradora do Grupo
Fidelidade"

O ano de 2022 foi ainda marcado positivamente
pela manutencao do rating A- Stable pela
reputada agéncia Fitch, uma notagdo de topo
no contexto do mercado portugués que, no seu
relatério, sublinhou o forte perfil de negécio da
Fidelidade, a elevada capitalizacao e solvéncia,

a solidez do seu portefélio de investimentos,
bem como a lideranca destacada no mercado
portugués e a diversificagdo internacional, como
fatores fundamentais para a manutencao da
notacao financeira. Deixamos uma palavra final
de agradecimento para todas as nossas cerca
de 8 mil pessoas espalhadas pelo mundo nas
diversas empresas da area seguradora do Grupo
Fidelidade. Em 2022, reforcdmos a conviccdo de

que, se trabalharmos em equipa e em sintonia
com a nossa rede de distribuicdo, reforcando
lacos, voltando ao contacto humano, sabendo
cada vez mais equilibrar a necessidade de estar
fisicamente presente com a possibilidade de
estar virtualmente mais a distancia, entendendo
a conjuntura e as necessidades dos nossos
clientes, conseguimos ultrapassar todos os
obstaculos no nosso caminho. Estes resultados,
que agora apresentamos, nao teriam sido
possiveis sem o contributo individual de todos
os que trabalham no Grupo Fidelidade e que
continuam, ano apdés ano, a demonstrar uma
grande determinacdo quanto ao nosso propésito
de sempre: Proteger os nossos clientes, para que
a vida ndo pare.

"Estes resultados, que agora
apresentamos, nao teriam sido
possiveis sem o contributo
individual de todos os que
trabalham no Grupo Fidelidade
e que continuam, ano apos
ano, a demonstrar uma grande
determinaciao quanto ao nosso
propésito de sempre: Proteger
os nossos clientes, para que a vida
nao pare"
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Os Nossos
Numeros

ATIVOS SOB GESTAO

PREMIOS BRUTOS
EMITIDOS'

5.118 me¢ 17.042 me¢

(+ 4,2% do que em 2021,
suportado pelo forte crescimento
do negécio Nao-Vida)

1 - Inclui montantes relativos a contratos de investimento

DISTRIBUICAO DE ATIVOS (por tipo)

. Obrigagdes 69,6%

B robiliario 18,1%

Acdes 8,6%

Caixa e Equivalentes 3,8%

BUSINESS MIX

B Nio Vida 2.626 M€

B vida2.492 M€

FOOTPRINT

. Internacional 1.540 M€

. Portugal 3.577 M€



RACIO COMBINADO
NAO VIDA

97,4

(+ 4,0 p.p. do que em 2021,
motivado pela retoma da
normalidade na atividade
econdémica, com reflexo no
aumento da frequéncia dos
sinistros, e pelo efeito da
inflagao)

Loss Ratio 68,1%

Expense Ratio 29,3%

(influenciados pelo efeito da
desvalorizacao dos ativos de
investimento ao longo de 2022,
refletindo, quer a instabilidade
sentida nos mercados
financeiros, quer o efeito do
aumento da inflacdo e taxas

de juro)

A

RETORNO DO
INVESTIMENTO

2%

(- 1,6 p.p. do que em 2021)
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FITCH RATING LTD

A

IFS - Insurer Financial Strength
Rating

A-
IDR - Long Term Issuer Default
Rating

RESULTADO LiQUIDO

220 Me¢

(- 49,8 M€ do que em 2021, a
evolugdo positiva do resultado
nao técnico para 108,8 M€, para
o qual contribuiu a melhoria

do resultado da atividade

ndo seguradora do Grupo
Fidelidade, nao foi suficiente
para compensar a redugdo no
resultado de investimento,
levando a este resultado liquido)

SUSTAINALYTICS
ESG RATING

24,7

Medium Risk

RACIO DE SOLVENCIA

172,77

(- 4,0 p.p. do que em 2021,
impactado por dois eventos
unicos: a devolucdo de
prestacdes suplementares de
capital de 165 M€ e a aquisicao
de 49% da Luz Saude, além da
volatilidade do mercado)
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NEGOCIO INTERNACIONAL +8 5 PESSOAS? TRUST INDEX
r II

Portugal 3.538
CLIENTES
60%
y Internacional 4.465
Total 8.003

26%
EUROPA

FIDELIDADE WELLBEING INDEX

SEGUROS DESDE 1808

ASIA 9oy

AFRICA G r eq t

) MULTICARE
B PerU I LECHTENSTEIN PI a ce Ele
B soLivia B ANGoLA To CARES
. n\ 50 b CAR SERVICE
PARAGUAI B MOCAMBIQUE WO r k® L IDADE

FRANCA +LUX [l MACAU PROPERTY

B ESPANHA Certified GEP GREAT PLACE

FIDELIDADE To WORK
oll) rlory RNl b ivk 8 SAFEMODE
PORTUGAL
QUOTA DE MERCADO Ja em 2023, a Fidelidade e a Multicare foram

consideradas entre as melhores empresas para
trabalhar em Portugal pela GTPW, nas dimensées
de empresa

PORTUGAL (#1) PERU (#3) BOLIVIA (#1)

30,3% VIDA (#1) DEVOLUCAO A SOCIEDADE >5.621 M€
28,8% NAO VIDA (#1)

RETORNO AOS IMPOSTOS CUSTOS COM OUTROS COMISSOES POR CUSTOS COM DONATIVOS
ACIONISTAS ETAXAS COLABORA- FORNECEDORES INTERMEDIAGAO| | SINISTROS
DORES NA VENDA E PROVISOES
DE SEGUROS NAO VIDA
EVIDA

>267 M€ | | >106 M€ | | >462 M€ | | >642 M€ | | >560 M€ | | >3.578 M€

2 - Grupo Fidelidade, excluindo os colaboradores da Luz Saude.
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Marcos
de 2022

Conclusio da aquisicdo da holding
the prosperity company

Reforco da posicdo maioritaria no Grupo
Luz Sadde para 99,9%

Reforco da posicio maioritaria na La Positiva
para 93,9%

5 grandes encontros tematicos em Portugal:

Empresas, Familia, Satde, Vida e Poupancga,
Distribuiciao

1 grande evento do grupo:
Pensar Maior | 4.000 pessoas

RATINGS

Fidelidade Portugal

A agéncia de notacao financeira
Fitch reafirmou a atribuicao do
rating A Stable (IFS) e A- Stable
(IDR) a Fidelidade, reconhecendo
o seu forte perfil de negécio

O Grupo Fidelidade obteve, pela
primeira vez, o Rating ESG da
Sustainalytics com a avaliacao de
risco médio

Fidelidade Macau

A Fitch atribuiu, pela primeira
vez, o rating A- Stable (IFS),
notacao das mais elevadas na
Regiao Administrativa Especial
de Macau

FID Chile

O Feller Rate atribuiu o rating
A+ com perspetiva estavel,
contribuindo para o processo
de consolidagao no mercado
chileno

La Positiva

A Moodys e a Pacific Credit
Rating atribuiram o rating A com
perspetiva estavel

13



SINTESE | RELATORIO UNICO INTEGRADO DE GESTAO 2022

Atuamos
com
Propésito

Apoiamos o desenvolvimento
de uma sociedade sustentavel

Comprometemo-nos a servir as pessoas,
ao longo das suas vidas, com produtos

e servicos inovadores que efetivamente
as protejam. Este é o compromisso que
alimenta a estabilidade das relagées com
todos os que sdo Fidelidade - clientes,
colaboradores, parceiros, acionistas e

a propria sociedade
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Os Nossos
Compromissos

Globais

A Fidelidade tem instituida uma
Direcao de Sustentabilidade e
um Comité de Sustentabilidade,
com membros do Conselho de
Administracao, da Comissao
Executiva e de diregdes-chave
que consubstanciam a atuacao
estratégica do Grupo Fidelidade,
por forma a incorporar a
sustentabilidade nas decisées
de negdcio.

Somos subscritores dos 10
Principios do United Nations
Global Compact - centrados
em Direitos Humanos, Praticas
Laborais, Praticas Ambientais e
Anticorrupcao - e dos Principles
for Sustainable Insurance do
UNEP FI.

Assumimos compromissos
globais para uma forte acao
local, em alinhamento com

a Agenda 2030 da ONU e os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, com especial
enfoque em sete ODS para
uma atuacao prioritaria:

3 SAUDE
DEQUALIDADE

1

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

REDUZIRAS
DESIGUALDADES

@

Desenvolvimento de produtos e servicos que
fomentam habitos de vida saudaveis e respondem
as necessidades de saude dos clientes

Conduta de empregador responsavel, que
fomenta as melhores praticas e garante uma
atividade economicamente viavel que respeita
os stakeholders

Abordagem inovadora que da resposta as
necessidades dos clientes e fomenta um modelo
de desenvolvimento sustentavel

Disponibilizacdo de produtos e servicos que
respondem as necessidades da populacao mais
desfavorecida. Atuacgao responsavel junto dos
colaboradores, fomentando a DEI

12 PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

1 Acho
CLIMATICA

4

1 PARGERIASPARA
AIMPLEMENTACAD
DOSOBJETIVOS

Influenciar, ao longo de toda a cadeia de valor,
comportamentos que promovem a economia
circular e a utilizacdo responsavel dos recursos

Potenciar a reducao da pegada de carbono junto
de clientes, fornecedores e parceiros, bem como
no dmbito da sua atividade. A meta net-zero é
uma prioridade estratégica para a Fidelidade

No sentido de alcancar os restantes Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, a Fidelidade
atuara em parceria com os seus stakeholders,
potenciando, de forma determinante, o impacto
das suas acdes

17

"A sustentabilidade é

a condicdo da nossa
atividade, a nossa visdo de
longo prazo. Pretendemos
promover a mudanca

de comportamentos

na sociedade,
consciencializando para o
papel de todos e de cada
um, investindo na prevencio
e na mitigacdo dos riscos.
Queremos continuar a ter
um papel social relevante
para fomentar uma
sociedade mais resiliente,
assumir uma postura
proativa na transicao
ecologica, fortalecendo
ainda a nossa atuacio
como agente econémico
responsavel e exemplar”

Jodo Mestre, Direcdo de
Sustentabilidade
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A Nossa
Estratégia

Preparar o futuro
para que a vida ndo pare

Uma visdo de negdcio que &, também, um
compromisso com a sociedade, assente numa
perspetiva de sustentabilidade e criagdo de valor
para os nossos stakeholders

Desenvolvimento do negdécio centrado na Sustentabilidade

Assegurar proatividade
comercial através da
abordagem omnicanal

Aumentar a eficiéncia
operacional

Assegurar um
oferta adequada e
diferenciadora

Desenvolver e reter o
talento

Capturar o potencial
do segmento PME

Transformar o negécio
Vida Financeiro

Melhorar a experiéncia
do cliente através da
digitalizacdo

Promover uma
organizacio Agile

Impulsionar a
fidelizacao dos
clientes

Proteger a margem
do negécio otimizado
capital

Escalar ecossistemas
explorando negécios
além seguros

Melhorar analytics
com uma estratégia de
dados clara

19

Internacional

Expandir e
desenvolver
organicamente
as operacoes
internacionais,
explorando de
forma oportunista
oportunidades de
M&A
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A Nossa
Visao 2030

Visao 2030
Preparar o futuro Preparar o futuro, contribuir para
para que a vida nio pare aresiliéncia da Sociedade, impactando positivamente

todos os nossos stakeholders

Apostar no futuro, contribuir para a resiliéncia
da Sociedade, impactando positivamente
todos os nossos stakeholders

Investidor responsavel e

Oferta de produtos e servicos sustentaveis .
emissor de green bonds

Procurement e parcerias
responsaveis

Agente ativo de

o~ . i Net Z
responsabilidade social En e

Promotor de um Uma das melhores

mpromi W r
CRmERemEse  EEETE fundo florestal empresas para trabalhar

Promotor e orquestrador ativo de sustentabilidade na economia portuguesa

Subscritor de compromissos globais de sustentabilidade
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Papel Relevante

na Dimensao

Social

Social
no Negécio

Longevidade

Protecao Vital Familia
Coberturas que se dirigem a
toda a familia, consoante a
idade de cada pessoa e a fase
de vida em que se encontra

Saude

Multicare Vitality
Aplicacao de promocao

da salde e do bem-estar.
O utilizador aceita desafios
e conquista prémios e
beneficios

Literacia Financeira

Fidelidade Savings
Aplicacao de seguro de
vida individual que integra
solugdes de poupanca e
investimento com critérios
ESG. Objetivos de forma
100% digital

Responsabilidade Social

Corporativa

Organizac¢des Sociais

Portugal

19 Acoes

Voluntariado

131.999

Bens doados
Exposicao
Proj. Manicomio

Arte Contemporanea
(Fidelidade Arte)

Academia

Nova SBE

19 Vencedores
42 Edicdo do Prémio
Fidelidade Comunidade

11 entidades
em inclusao Social de Pessoas
com Deficiéncia ou incapacidade

7 entidades
em Envelhecimento

1 entidade
em Prevencao em Saude

Cabo Verde

5 Vencedores
Il Edicdo do Prémio
Garantia Comunidade

3 entidades

em inclusdo social de
Pessoas com Deficiéncia
ou incapacidade

2 entidades
em Prevencdo em Saude

O Inclusive Community Forum é uma iniciativa dedicada a vida das
pessoas com deficiéncia, com o objetivo de promover uma comunidade
mais inclusiva - compromisso renovado em 2022

Lancamos um projeto piloto de literacia financeira gratuito para o publico
em geral, designado Programa Financas para Todos

IST

Estabelecemos um acordo de colaboracdo valido por dez anos para
construcao do Técnico Innovation Center powered by Fidelidade e para
desenvolvimento de investigacdo e transferéncia de conhecimento

UCP Medical

Estabelecemos um protocolo de cooperacao cientifica para
desenvolvimento de atividades comuns de investigagao e formacao

nas areas da salide e do bem-estar

23
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WeCare

Um compromisso de cuidado
para com todos os stakeholders
do Grupo Fidelidade, que
garante o apoio continuo as
populagées nos mercados onde
temos operacoes

Junto dos Colaboradores
em PORTUGAL

Junto dos Clientes
em PORTUGAL

Nunca deixamos ninguém para tras. Saltamos os preconceitos e
os esteredtipos e caminhamos dando o exemplo, para que todos
possam ser o melhor de si proprios

Colaboradores valorizados, apoiados e capacitados com mindset
de lideranca

Clientes acompanhados em todas as fases da vida, com respostas
permanentes a necessidades e expectativas. Com os sinistrados
mais graves, vamos além do legalmente obrigatério

223 Pedidos respondidos pelo Programa NOS - Respostas
sociais a preocupacoes e necessidades (por ex. econémicas,
juridicas e de saude)

124 Intervencdes | Psicologia; 595 Intervencdes | Servico Social
- Apoio domicilidrio, adaptagdes de viaturas e habitacdes e apoio
na reintegragao profissional

“Ao longo dos ultimos 5
anos, a Fidelidade e a Nova
SBE tém vindo a desenvolver
varias iniciativas inovadoras
de impacto nas comunidades
que servimos em Portugal
Em areas como a literacia
financeira ou a inovacio dos
produtos, esta colaboracio
tem demonstrado

que parcerias entre
universidades e empresas
podem ajudar a transformar
o mundo com vista a um
futuro mais sustentavel para
todos”

Daniel Traca, ex-Dean da Nova
School of Business and Economics

“Se eu nao tivesse este
seguro tinha sido tudo
muito dificil. Felizmente,

a Multicare considera

os tratamentos de
quimioterapia como

um internamento e os
meus tratamentos foram
comparticipados a 90.
Fiquei muito surpreendida,
porque recebi um e-mail a
dizer: Eu sou a gestora do
seu processo, desejo que
tudo corra bem, estou a sua
disposicdo”

Leonor Castro, Cliente

25
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Papel Proativo
na Transicao Ecologica

Vamos lancar o Center for Climate Change, com
um papel fundamental no desenvolvimento de
novas coberturas e solucées inovadoras que
cubram riscos emergentes e potenciem estratégias

de adaptacao

Como impactamos

+ Monitorizamos a nossa pegada
ambiental para aferir e diminuir
0S NOSsOos impactos negativos

+ Vamos concluir o nosso
célculo das emissoes de gases
com efeitos de estufa (GEE)
nos 3 scopes (operacoes,
investimentos e underwriting),
de modo robusto e com maior
granularidade,

4.182 ton CO2e
J
-28,6% vs. 2019

(scopes 1, 2, 3 - scope 3 s6
viagens)

+ ASSUMIMOS 0S COMPromMissos
de sermos neutros em carbono
nas nossas operagoes em 2025,
bem como de rever 100% do
portefdlio de ativos segundo
critérios ESG

« Vamos investir em sumidouros
de carbono naturais, através do
Fundo Florestal

- Fomentamos atitudes
ambientalmente responsaveis
junto dos nossos stakeholders:
vamos incluir critérios ESG no
processo de selecao e avaliacao
de fornecedores e realizar
acoes de formacao junto de
PME's

Disponibilizamos uma oferta
responsavel, como o Fidelidade
Drive - aplicacdo que estima
a pegada dos condutores

e promove a transicao
energética, fomentando
uma conducao mais segura
e ambientalmente mais
sustentavel. A recompensa
com FidCoins permite-lhes
contribuir para causas de
responsabilidade social

Como somos impactados

« Avaliamos e integramos os
riscos climaticos no nosso
negécio, incorporando critérios
ambientais nos processos de
investimento e subscricdo
e monitorizando os riscos
identificados

Temos um Sistema de Previsao
e Monitorizacado de Eventos,
uma alarmistica sobre eventos
extremos (niveis anormais

de pluviosidade e vento).
Otimiza o suporte aos Nossos
clientes afetados, estimando os
impactos nos seus ativos e no
territorio

Temos um Sistema de
Monitorizacao de Incéndios
Rurais e Florestais, que
determina a area ardida no
decurso do incéndio e préximo
do fim. Posiciona no territério
os ativos dos nossos clientes e
prevé os afetados, permitindo
mobilizar as respetivas equipas
de peritagem e de gestao de
sinistros rapidamente

investimento de 12 M€
numa floresta premium

« Instrumento relevante
na promocao de capital
natural, contribuindo para
ecossistemas que garantam
a biodiversidade e reduzam
a ocorréncia de incéndios

« Acreditacao internacional
que valide as boas praticas
implementadas e o impacto
gerado

parceria com especialistas
e academia, gerando
conhecimento para a
Fidelidade e sensibilizando
a Sociedade em geral

sustentabilidade do Grupo
Fidelidade, combinando o
desenvolvimento de estudos
que modelam a exposicio
ao risco fisico decorrente
das alteragoes climaticas

e a estimacao de emissoes
associadas a atividade
seguradora, essencial para a
definicio de compromissos
net zero e de estratégias de
subscricao compativeis”

Rui Esteves, Direcao de Estatistica e
Estudos Técnicos Nao Vida
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As Nossas Pessoas

Valorizar, apoiar e desenvolver as
nossas pessoas € 0 compromisso que
assumimos com a sociedade

PORTUGAL PORTUGAL &
INTERNACIONAL
NOVAS CONTRATACOES,
das quais 63% MULHERES COLABORADORES
HOMENS
NACIONALIDADES
MULHERES
IDADE MEDIA

HORAS DE FORMAGAO

ANTIGUIDADE MEDIA

COLABORADORES EM MODELO
FLEXIVEL DE TRABALHO

Compromisso com a Diversidade, Equidade e Inclusido

- Contempla as diretrizes que orientam a nossa atuacdo em
todas as geografias

+ Reflete-se no modelo de governance do Grupo
« Promove a consciencializagdo das nossas Pessoas para o tema

- Valoriza a diversidade de perspetivas e visdes, também ao
nivel dos érgaos sociais

Continuamos a apostar no
desenvolvimento das nossas
pessoas, tanto ao nivel

das competéncias, com a
realizagdo de programas de
reskilling, upskilling e lideranga,
como ao nivel do bem-estar
fisico e psicolégico, com a
disponibilizagdo de servicos

e iniciativas que promovem

o equilibrio entre as esferas
profissional e pessoal e facilitam
mudancas saudaveis de
comportamento

“Em 2015 iniciei a minha
jornada na Fidelidade.

A preocupacdo com os
colaboradores e o seu
crescimento no campo
pessoal e profissional era
claramente notéria! A
minha escolha ao ingressar
no mercado de trabalho
nao poderia ter sido mais
acertada. Razao pela qual
continuo a fazer parte desta
Grande Equipa”

Diogo Costa, Colaborador da
Fidelidade, Direcdo de Planeamento
Estratégico e Desenvolvimento
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O Nosso Modelo
de Criacao de Valor

De acordo com os Guidelines do IIRC (International
Integrated Reporting) para o Reporte Integrado,

que estao assentes na criacao de valor e arelacao
com os seis capitais

WeCare

WeCare

CAPITAIS

INPUTS

31

OUTCOMES

FINANCEIRO

- Capitais proprios
« Divida

+ Retorno sobre o capital dos nossos acionistas

+ Remuneragao dos nossos investidores

« Alocagao dos ativos sob gestao
crescentemente alinhada com critérios ESG

MANUFACTURED

+ Iméveis de utilizagao propria pela

Fidelidade no ambito das suas atividades

+ Tecnologia

+ Valor para a economia e a sociedade em
geral, através de servigos prestados, gestao
de sinistros e gestao de fornecedores
e parceiros

INTELECTUAL

+ Know how e expertise técnicos

« 1&D através de patentes

+ Relagdo com empresas, startups
e organizacdes sociais

« Servicos eficientes e de qualidade que
potenciam a satisfacdo dos clientes e a
utilizagdo sustentavel dos recursos

HUMANO

+ Colaboradores presentes em 13 paises

e 4 continentes

+ Colaboradores valorizados, apoiados e

capacitados com mindset de lideranca e
comprometidos com o espirito WeCare

SOCIALE
RELACIONAL

- Agentes e Mediadores

« Corretores

« Banca

«+ Contact Centers

« Canais digitais

+ Fornecedores e Parceiros
« Clientes

« Comunidade

« Clientes acompanhados com acesso a uma

oferta inovadora e sustentavel, que responde
a necessidades e supera expetativas

+ Fornecedores e parceiros alinhados com

0s nossos valores e principios de negocio e
sustentabilidade

«» Envolvimento com a comunidade, através da

proximidade com apoios concretos e agdes
de Responsabilidade Social

NATURAL

+ Todos os recursos naturais necessarios

as atividades econdmicas (nossas e dos
parceiros)

« Conhecimento sobre as alteracdes

climaticas, potenciando a prevencao e a
mitigagdo dos riscos e impactos

+ Uso eficiente de infraestruturas e processos
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Anexo

RESUMO )
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

2022 2021 Var. 22/21

Prémios emitidos 5.118.141 4.911.602 4,2%
Vida 2.491.991 2.628.513 -5,2%
INETRVTeEY 2.626.149 2.283.089 15,0%
Racio combinado (%)’ 97,4% 93,4% 4,0 p.p.
Resultado Técnico 71.274 45.311 57,3%
Resultado Nao Técnico 108.838 31.270 248,1%
Yield de investimento (%)? 2,0% 3,6% -1,6 p.p.
Resultado de Investimento?® 158.096 330.410 -52,2%
Resultado Liquido* 220.475 270.242 -18,4%

Unidades: mil€

1. Racio combinado N&o Vida ajustado aos custos técnicos da atividade seguradora; 2. Exclui produtos Unit Linked e imoveis de uso
préprio; 3. Proveitos financeiros deduzidos da atribuicao a clientes/juro técnico e despesas relativas a gestao de investimentos; 4. Apos

interesses minoritarios.
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RESUMO
BALANCO
2022 2021 Var. 22/21
Ativos sob Gestao® 17.041.678 18.099.943 -5,8%
Ativo Total 20.249.171 20.350.385 -0,5%
Provisdes Técnicas 14.472.260 14.054.213 3,0%
Capital Préprio® 2.553.597 3..054.714 -16,4%
ROE 7,9% 8,8% -0,9 p.p.
Unidades: mil€

5. Inclui iméveis de uso proprio; 6. Exclui interesses minoritarios
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